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DECRETO RECTORIA

PROMULGA Y PUBLICA CODIGO DE ETICA DEL
CENTRO DE FORMACION TECNICA SAN
AGUSTIN. -

DECRETO N° 021/2022

Talca, 15 de noviembre de 2022

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 32, literal u) del Reglamento General del Centro de Formacién Técnica San
Agustin establece que el Rector debe: “Dictar los decretos y resoluciones necesarios para
el correcto desempefio de los acuerdos institucionales” ;

Que, el CFT San Agustin tiene como misién la formacién de personas integras en sus
diversas dimensiones, cognitivas y afectivas, profesionales y humanas, para contribuir al
desarrollo de su dignidad y de la sociedad.

Que, conforme a la necesidad de incorporar medidas de control y monitoreo del quehacer
interno, y también con la finalidad de mitigar riesgos conductuales y/o psicosociales, es
menester la actualizar del Cédigo de Conducta Etica institucional.

Que, esta actualizacion manifiesta el interés de la Institucién para fortalecer la ética
interna y seguir avanzando en estas materias, identificando los obsticulos y
oportunidades para asegurar que todas las funcionarias y funcionarios puedan desarrollar
su trabajo.

Que, lo anterior transforma a este Cédigo de Etica en un instrumento de carcter
dinamico, que probablemente sufrird variaciones en su contenido, en consideracién a la
natural evolucién del contexto social y los nuevos conocimientos y fundamentos de las
decisiones que se adopten.

Que, en virtud del acuerdo arribado por el Directorio en la sesién extraordinaria de fecha
11 de octubre de 2022, se aprobé la propuesta efectuada.

DECRETO:

PRIMERO: ACTUALICESE el Cédigo de Etica del Centro de Formacién Técnica San Agustin,
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1. PREAMBULO

El Centro de Formacién Técnica San Agustin! tiene como misién ser una alternativa
cristiana a la educacién superior. Con una oferta de formacién de calidad, su objetivo es
formar profesionales calificados y competentes con sélidos valores éticos, morales y
sociales, comprometidos con el desarrollo del pais desde la regién, capaces de dar respuesta
a las necesidades cambiantes del entorno socio laboral, asumiendo las nuevas tecnologias
con los recursos humanos y materiales en constante renovacién y aplicando criterios de

gestion de calidad total.

Esta tarea implica favorecer la formacién de personas integras en sus diversas

dimensiones, cognitivas y afectivas, profesionales y humanas, para contribuir al desarrollo

de su dignidad y de la sociedad.

Los principios y estindares de conducta contenidos en esta reglamentacién son
expresion de su autonomia institucional y se adoptan considerando siempre el
ordenamiento juridico vigente y buenas précticas internacionales reconocidas en el sistema

de educacidén superior.

El presente Cédigo de Etica integra diversas normas éticas que deben formar parte de la
cultura institucional y de la conducta de todos los miembros del Centro de Formacién
Técnica en sus actividades académicas y administrativas, tanto interna como hacia el

entorno, en el ejercicio de sus funciones y/o en manifiesta pertenencia a la institucién.

La presente normativa también es obligatoria para los colaboradores del CFT San
Agustin, constituyéndose en un documento complementario y supeditado al contrato de
trabajo y/o convenio de prestacién de servicios, y las politicas, normas y procedimientos

vigentes.

Por tanto, las normas aqui contenidas rigen a todos los integrantes, independiente de la
Jerarquia, cargo o responsabilidad que posea o ejerza, o tipo de vinculacién contractual que

sustente en la institucién. De igual modo, su contenido valérico compromete a toda la

! En adelante, CFT San Agustin.




organizacién, tanto en sus niveles corporativos como en sus instancias colegiadas,

colectivas o comunitarias.

De igual manera, su contenido valdrico compromete a toda la organizacién, tanto en sus
niveles corporativos como en sus instancias colegiadas, colectivas o comunitarias.
Alcanzando, ademds, a toda persona o entidad que se vincule contractualmente, como

asesores y proveedores.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, las y los estudiantes se regirdn especialmente
por las normas de conducta, procedimientos y sanciones establecidos en el Reglamento de

Buena Convivencia.

La presente normativa deberd aplicarse en todas las sedes y dependencias del CFT San
Agustin. En este sentido, todos quienes forman parte de la institucién, directa
indirectamente, deberan conocer el contenido y alcance de este documento y, lo mds

importante, comprometerse formalmente a su cumplimiento, observancia y aplicacion.

IL. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia que distingue al CFT San Agustin proviene de su visidn de ser
reconocido como una instituciéon de educacion de calidad, lider en la formacion de técnicos
de nivel superior, capaces de incorporarse a la sociedad y al mundo del trabajo de una

manera auténoma e integral.

De lo anterior surgen diversos dngulos, complementarios y diferenciables, sobre los
cuales se orientan las acciones y los compromisos valéricos que se aplican en sus
actividades educativas. El primero de ellos se visualiza a través de la vertiente formativa,
que toma como orientacion la democratizacion de oportunidades como modelo de entrega
de valores y desarrolla virtudes en sus estudiantes y egresados, haciendo de ellos personas
integras, competentes, eficientes y responsables. El segundo lo hace a través de la vertiente
operativa, contenida especificamente en este Cédigo de Etica, y que orienta el actuar de las
personas que trabajan en el CFT San Agustin, a fin de que logren cumplir con sus

COmMpromisos.




Bajo este contexto, la materializacién de la presente normativa se traduce en un
compendio de criterios y normas que orientan la toma de decisiones, tanto colegiadas como

individuales, de cada uno de los integrantes de la organizacién.

Ahora bien, teniendo presente que la moral es una dimensién intrinseca del obrar
humano, el CFT San Agustin opta por una ética de actitudes, responsabilidad y autonomia
personal, mas que a una normativa que solo atienda o sancione los meros actos exteriores.

pues solo bajo la irrestricta aplicacion de aquellas acciones sera posible valorarlas.

Por dltimo, es menester sefialar que el presente Codigo de Etica mantiene una adecuada
concordancia con la Ley N.° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
Ley N.° 21.091 de Educacion Superior, Ley N.° 21.369 que Regula el Acoso Sexual,
Violencia y Discriminacién de Género en el ambito de la Educacién Superior y Ley N.°

20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

III. MISION Y PRINCIPIOS

El CFT San Agustin aspirar a ser una alternativa cristiana a la educacién superior, 2
través de la oferta de formacién de calidad, con el fin de formar profesionales calificados v
competentes, con solidos valores éticos, morales y sociales, comprometidos con el
desarrollo del pais desde la region, capaces de dar respuesta a las necesidades cambiantes
del entorno socio y laboral, asumiendo las nuevas tecnologias, con recursos humanos y

materiales en constante renovacion, aplicando criterios de gestién de calidad total.

Lo anterior significa promover el desarrollo de todos y todas en sus mas amplias
dimensiones, afectivas e intelectuales, humanas y profesionales; pero no como ambitos
aislados, sino en intima armonia e integracion, en el entendido de que una buena persona es

también una persona feliz, un profesional de excelencia y un ciudadano responsable.

Desde esta perspectiva, el Cédigo de Etica institucional del CFT San Agustin recopila e
integra los principios, valores, estindares de conducta, compromisos y responsabilidades
necesarias para el cumplimiento de su misién institucional, a partir del compromiso de

todos y cada uno de los miembros de su comunidad, facilitando la toma de decisiones en




todos los niveles del CFT, ya que reduce la ambigiiedad y las consecuencias desde las

perspectivas individuales en los estdndares éticos.

Ademas del objetivo ya citado, busca prevenir riesgos asociados a una mala conducta.
como la pérdida de credibilidad publica, disminucion de los niveles de matricula o posibles

conflictos legales.

El CFT San Agustin cree y sustenta el valor de la libertad personal, el desarrollo
individual y social a través de la educacion y la cultura, la responsabilidad, la ética y la
calidad, e impulsa y fomenta el respeto a las personas como seres libres e iguales en
dignidad y derechos. Esto define su carécter, da sentido a su identidad, genera cohesion y
orienta su quehacer a través de los siguientes valores que sustentarn nuestra accién

educativa y caracterizara nuestro camino institucional:

a) Excelencia: El CFT San Agustin comprende la excelencia como un concepto
multidimensional que hace referencia a las capacidades dindmicas de la
institucién para responder al cumplimiento de su misién, visién y propésitos
institucionales, y para satisfacer las expectativas que la sociedad tiene de la

institucion, para lo cual debe alcanzar y mantener altos estdndares de desempefio.

b) Tolerancia: Respetamos las ideas y opiniones de los demads, aunque sean
diferentes a las nuestras, siempre que estas no atenten contra los valores
aceptados en nuestra sociedad, ni contra los derechos humanos, buscando una
gestion horizontal, basada en la responsabilidad y compromiso individual,

creativo y activo.

De conformidad con este principio, los miembros de la comunidad deben orientar su
actuar a aceptar las creencias, opiniones y sentimientos de los demds, comprendiendo que
las diferencias de puntos de vista son naturales, inherentes a la condicién humana y no
pueden dar lugar a agresiones de ningtin tipo, considerando especialmente que la tolerancia

es una practica esencial para el crecimiento de nuestra sociedad y para la paz.

a) Respeto a las personas: El CFT San Agustin estd comprometido con que sus
miembros y estudiantes se sientan respetados y valorados. La institucién asume

el compromiso de respeto y promocién de los principios y derechos establecidos
7




IV.

b)

en la Declaracién Universal de Derechos Humanos. En particular, el respeto a las
personas como seres libres e iguales en dignidad y derechos, y a partir de ellos el

respeto a la privacidad, autodeterminacion, diversidad y autonomia.

Este respeto implica un reconocimiento a las diferencias de los otros, por lo que
s necesario asegurar un marco que impida las précticas que atenten contra la

libertad, la integridad fisica y psiquica de los miembros de la comunidad.

Responsabilidad social: El CFT San Agustin asume su compromiso social de
aportar al conocimiento, estudio y transformacién de las personas y desarrollo de

la sociedad, sobre los cuales tiene una responsabilidad permanente.

Valoramos nuestro compromiso con las personas mas vulnerables vy
desprotegidas de la sociedad. Propiciamos una labor académica accesible a todas
las personas sin importar su condicién econémica. Entendemos la
responsabilidad social como el compromiso a desarrollar todas las actividades
necesarias que garanticen un proceso educativo que promueva el respeto por las
normas legales que regulan a las instituciones de educacién superior y un fuerte
compromiso con el medio social en el que el CFT San Agustin desenvuelve su

accion educativa.

Cooperacion: Apoyamos las relaciones entre instituciones y empresas, para el
desarrollo de oportunidades de educacion continua y formacién por
competencias, con una actitud receptiva, abierta y participativa a las demandas

de la comunidad regional.

ESTANDARES DE CONDUCTA

1. NORMAS ETICAS

1.1. Respecto de la persona

En el CFT San Agustin se respeta la dignidad de la persona, se acoge y se reconoce su

libertad y privacidad, rechazando toda discriminacion por razones de género, estado civil,
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religi6n, raza, condicion social, filiacién politica, origen étnico, nacionalidad, discapacidad

u otra condicién protegida por la ley.

Las personas que colaboran con el CFT San Agustin estdn comprometidas a:

2)

b)

d)

g)

h)

i)

Cumplir con las leyes y reglamentos que les sean aplicables, con las
disposiciones de este Codigo de Etica, asi como los reglamentos y

procedimientos de control interno que se establezcan en la institucidn.
Mantener una conducta honesta, respetuosa y colaborativa.

Renunciar a cualquier tipo de divulgacién de informaciones confidenciales de la
institucién, incluyendo la relativa a personas, procesos, métodos, estrategias,

planes, proyectos, datos estadisticos y de mercado.

No involucrar a la institucién cuando participen en actividades politicas,

religiosas o deportivas, estableciendo claramente que se actia a titulo personal.

No realizar actividades politico-partidistas al interior de las dependencias del

CFT San Agustin.

Mantener una conducta respetuosa, dando siempre un trato digno a los
estudiantes, compafieros de trabajo y en general a todos con quienes se

relacionen.

No incurrir en conductas que se puedan interpretar como de hostigamiento

laboral o acoso sexual.

No incurrir en conductas discriminatorias, ya sea por etnia, nacionalidad, sexo,

condicion de salud, entre otras, que conlleven arbitrariedades.

Dar uso correcto y ético, en el desempefio de su trabajo, a los sistemas, correos y

conversaciones electronicas o telefonicas.

Hacer correcto uso de su horario de trabajo para el cumplimiento de sus tareas

institucionales.




k) Evitar la formulacién de criticas infundadas o comentarios negativos sobre

personas que no estén presentes o no estén en condiciones de defenderse.

1) Quienes colaboran con el CFT San Agustin deberén denunciar de buena fe
cualquier acto u omisién que constituya una violacién a las disposiciones de este
Cédigo de Etica. Quien lo haga, tendra el respaldo y reconocimiento institucional

si su denuncia es responsable y colabora de forma efectiva.

1.2. Relacion con estudiantes

El CFT San Agustin entiende que sus estudiantes son el foco de su quehacer formativo,
de ello es que las relaciones con aquellos deben basarse en el respeto mutuo entre sus
miembros y el respeto a la dignidad del estudiante como persona, en todas sus formas y

ambitos.

La misi6n institucional, que da sentido al trabajo diario de cada colaborador, hace vida
al considerar al estudiante como el principal fin de toda obra o tarea educativa. El [lamado 2
formar personas con una sélida base ética, inspirada en valores cristianos, genera la
obligacion de impartir una educacion basada en el respeto por la vida, la dignidad de la
persona, el bien comin, la no discriminacién y la solidaridad, entre otros. En este sentido,
nuestra institucién promueve en los colaboradores conductas que sirvan de ejemplo v
testimonio para los estudiantes, basadas precisamente en los valores que la institucion

proclama.

Los miembros de la comunidad académica, independiente de sus cargos, deben mantener
la convivencia y el respeto adecuado entre sus miembros sin ejercer formas de coaccién
ilegitimas, arbitrarias o con abuso de poder que causen algin perjuicio o menoscabo a

alguno de sus miembros.

Por tanto, quienes, debido a sus funciones, deban atender a los estudiantes vy,
eventualmente, a sus familias, deberdn estar comprometidos a ofrecerles siempre un trato
profesional, transparente, honesto, respetuoso y amable; proporcionando los servicios
educacionales convenidos con la mayor calidad y excelencia, apegéndose siempre a las

leyes aplicables y a la normativa interna del CFT San Agustin.
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Finalmente, y en ocasién de promocién o eventuales procesos de postulacion, los
antecedentes que se proporcionen a eventuales solicitantes deben ser fidedignos, veraces y
reales en todos los 4mbitos, especialmente respecto de la disponibilidad, oportunidad o

calidad de los servicios de educacién que se ofrecen.

1.3. Relacién con proveedores

En congruencia con los valores institucionales, debera procurarse en todo momento que
el registro de proveedores esté compuesto por aquellos que compartan los valores éticos del

CFT San Agustin y posean una sélida reputacién de equidad e integridad en sus tratos.

Quienes, por funci6n, tengan la responsabilidad de negociar la adquisicién de bienes y
servicios deberdn ofrecer y exigir a los proveedores un trato profesional y honesto,

cautelando siempre los intereses de la institucion, dentro del marco de la ley.

Con todo, aquellas personas que estén a cargo de los procesos de adquisicién de bienes y
servicios dentro del CFT San Agustin deberdn efectuarlos de forma transparente,
asegurando la participacion justa y equitativa de los proveedores, basados en criterios
objetivos de calidad del servicio, oportunidad de entrega, factibilidad de crédito vy
especializacion del érea requerida. Dicho, en otros términos, se debe exigir el cumpliendo v

concordancia, en todo momento, de los lineamientos de controles internos establecidos.

1.4. Relaciéon con autoridades y comunidad
Quienes colaboren con el CFT San Agustin deberan:

a) Cumplir cabalmente con el desarrollo de las actividades institucionales, con

observancia de las leyes y reglamentos que resulten aplicables.

b) Colaborar en todo momento con las autoridades competentes, siempre actuando

conforme a derecho y en defensa de los legitimos intereses del CFT San Agustin.

¢) Ofrecer un trato respetuoso a las autoridades, reconociendo su calidad como

tales.
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d) Llevar a cabo todos los tratos, tramites y relaciones que, en representacién de la
institucién, se tengan con organismos o funcionarios gubernamentales,

haciéndolo en concordancia con la normativa aplicable.

e) Observar y respetar las normas sociales y buenas costumbres que promuevan una
sana convivencia con las comunidades en donde se opera, buscando salvaguardar

la buena imagen y el prestigio de la institucién.

f) Tener especial cuidado con las instituciones y organizaciones que conforman el
sector educacional del pafs, cualquiera sea el nivel y caracteristica de aquellos,
bajo el principio de respetar los pares, como eventuales, circunstanciales o
permanentes actores del 4mbito educativo, absteniéndose de emplear conductas

impropias que alteren la sana y correcta convivencia en el sector.

1.5. Relaciones con organismos y funcionarios puablicos

En su interaccién con las autoridades de gobierno y con las instituciones del Estado,
tanto nacionales como internacionales, el CFT San Agustin y sus colaboradores respetaran
integramente la normativa aplicable y velardn por principios éticos de transparencia,

representacion y comunicacion adecuada.

Se cumplird con los requerimientos de las autoridades gubernamentales y representaran
los intereses y posiciones institucionales de forma transparente, rigurosa y coherente,

evitando actitudes de naturaleza colusoria.

Para garantizar la méaxima transparencia en las relaciones, los contactos con los
interlocutores institucionales se llevaran a cabo exclusivamente a través de representantes
que hayan sido explicitamente designados por el Directorio o por el Rector del CFT San

Agustin?.

? Para esto el CFT San Agustin ha generado un modelo especifico para la prevencién de delitos con
respecto a las instituciones y funcionarios pablicos. Para una orientacién més detallada sobre estas
materias, se debe acudir al Manual de Prevencién del Delitos.
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1.6. Conflictos de interés
Los conflictos de interés pueden surgir en dos niveles:

a) Conflicto de interés institucional: Surge cuando, como resultado de otras
actividades o relaciones, el CFT San Agustin no puede prestar servicios
imparciales, cuando para realizar la labor mandatada su objetividad se ve o puede

verse afectada, o la organizacién tiene una ventaja competitiva injusta.

b) Conflicto de interés personal: Surge cuando, producto de relaciones
profesionales o personales externas, participacién en otras organizaciones o
activos financieros personales, los intereses privados de una persona interfieren o
puede entenderse que interfieren con el cumplimiento de sus funciones en el CET

San Agustin.

Para evitar dichos conflictos, el CFT San Agustin ha establecido una Politica de
Conflictos de Intereses, la cual rige en forma conjunta y complementaria con este Cédigo

de Etica, en su texto vigente y en sus modificaciones futuras.

1.7. Proteccion de activos

Los recursos que proporciona el CFT San Agustin a sus colaboradores para el
cumplimiento de las tareas propias del cargo (vi4ticos y fondo a rendir) son propiedad de la
institucion, por lo que en todo momento deben utilizarse en actividades atribuibles 2l

servicio mismo para el cual se autorizaron, resguardando estricta transparencia.

Todo colaborador es responsable de la custodia, salvaguarda y buen uso de los activos
que se encuentran bajo su control. Los bienes del CFT San Agustin, como oficinas.
vehiculos u otros, son para usarse en el desempefio de sus funciones y en beneficio de la
organizacién; de ninglin modo pueden utilizarse con propésitos diferentes, ni menos para

efecto personal, salvo que cuente con la autorizacién correspondiente.

Asimismo, todo viaje realizado por los colaboradores deberd contar con una ruta

previamente autorizada por el area correspondiente, estando alineada con los objetivos del
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trabajo que desarrolla el colaborador. Los dias ocupados en traslados y actividades forman

parte de la jornada de trabajo.

Los gastos por rendir deberdn corresponder a vidticos relacionados con la estadia,
alimentacidn y traslado, y no corresponder a gastos de uso personal, de invitados o terceros
a menos que cuente con la autorizacién previa para ello. Las actividades deben ser de
caracter profesional, estando permitido tener acciones fuera de la ruta de viaje a cuenta de

vacaciones personales del colaborador.

1.8. Manejo y confidencialidad de la informacién

Todos los colaboradores tienen el deber de guardar en estricta reserva, de no usar para si
mismos o para terceros, toda aquella informacién que haya desarrollado, adquirido o a la
que haya tenido acceso debido a sus cargos o funciones, ya sea que se relacione con la
institucién o con informacién de carédcter personal de cualquiera de los integrantes de su

comunidad, como estudiantes, docentes, directivos u otros colaboradores.

En este sentido, solo podrd comunicarse o divulgarse dicha informacién bajo las
condiciones y en los casos que la legislacion vigente establezca o autorice. Se debers
proteger y resguardar toda informacién que resulte o pudiera resultar confidencial o
sensible, ya sea que esté contenida en informes, datos, proyecciones, estrategias u otros
documentos o archivos institucionales, todos los cuales deben entenderse siempre como de

exclusiva propiedad del CFT San Agustin.

Ademas, a los (as) colaboradores (as) les estard prohibido alterar la informacién
institucional, los registros contables o los registros académicos, o bien falsear las
operaciones, ya sea para simular el cumplimiento de metas u objetivos, o para obtener

algtin beneficio personal.

Si por razones del cargo o de las funciones que se desempefian se tiene acceso a
informacién privilegiada, reservada o que, por su naturaleza o por asi haberse clasificado,
deba considerarse confidencial, se deberan tomar las medidas necesarias para mantener su
absoluta reserva y extremo cuidado, evitando su divulgacién o filtracién a personas no

autorizadas.
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Cuando se tenga conocimiento de la pérdida o fuga de informacién, por cualquier causa,

se debera reportar de inmediato al superior jerarquico.

Del mismo modo, debera ser responsable de resguardar y respaldar la informacién que
resulte relevante para la organizacién y su desempefio bajo custodia. Debiendo colaborar,
de manera profesional, veraz y objetiva con los auditores internos y externos de la
institucién, asi como con las autoridades gubernamentales que se encuentren en el

desemperfio de sus funciones.

Quienes realicen actividades externas complementarias, tales como catedraticos.
expositores, especialistas o técnicos en eventos de su competencia, y estudiantes en practica
0 con relacién contractual esporddica con la institucién no podran utilizar informacién
confidencial del CFT San Agustin, permitiéndose solamente el uso de la informacién

publica.

El otorgamiento de certificados, cartas, constancias y diplomas que comprometan al
CFT San Agustin, solo podra ser realizado por las autoridades expresamente facultadas

para ello.

1.9. Regalos y atenciones

Los integrantes del CFT San Agustin deberdn rechazar la practica de recibir regalos
valiosos, esto es, superiores a 2 UF, o condiciones ventajosas, viajes, comisiones
economicas o cualquier otra forma de atenciones especiales y personales por parte de
estudiantes, proveedores, instituciones financieras, contratistas, empresas o personas con

quienes se realizan operaciones.

La excepcién a lo anterior estard dada por aquellos casos institucionales formales y de
caracter general debidamente autorizados por la autoridad competente, los cuales deberin
ponerse a disposicion de la institucién. Ante la posibilidad de generarse determinadas dudas
al efecto, el asunto deberd derivarse a la autoridad competente o a quien esta designe para

su resolucion.
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1.10. Medio ambiente y ecologia

Reconocer la sustentabilidad como la perspectiva que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones, es un principio que
el CFT San Agustin reconoce como parte de la responsabilidad social, la proteccién del

medio ambiente y el cuidado de los recursos.

En concordancia con lo anterior, el CFT San Agustin asume un compromiso formal con
la sustentabilidad, realizando las acciones necesarias, dentro de sus respectivas
atribuciones, para asegurar que, en las dreas de trabajo donde se labora, se respete el medio

ambiente y el uso eficiente de la energia.

En este sentido, abordar la sustentabilidad de forma institucional, en un futuro préximo,
se instala como cuestion primera dentro de los objetivos a alcanzar organizacionalmente.
La motivacion de ello proviene de la necesidad de encontrar desde la ética, una respuesta

para hacerse cargo del desafio ambiental.

Respuesta que por cierto no puede ser una mas junto a otras de tipo cientifico,
tecnoldgico, econdmico, socioldgico, psicolégico, pedagdgico, entre otros, sino un real

horizonte de legitimidad en cada uno de estos &mbitos.

Poder disefiar e implementar una politica de sustentabilidad cuyo contenido sea un plan
de accion o implementacion de la materia, se vuelve un primer lineamiento de accidn,
tomando en cuenta que hacer ética ecoldgica es una labor interdisciplinar, que a su vez

requiere de una perspectiva multidisciplinar.

Con todo, el reconocer la necesidad de una reflexién ética en torno a la problemaética
ambiental entrega los insumos para dar cuenta, primero, que no solo es un problema global,
sino que, ademas, como ética aplicada no puede estudiarse mediante un solo modelo ético.
Por tanto, mecanismos como los de politicas de vinculacién con el medio, con criterios de
sustentabilidad o referencia da los ODS, colaboraciones con instituciones y/u
organizaciones del entorno en proyectos sustentables, planes de eficiencia energética,
programas de espacios naturales y de biodiversidad, son elementos cruciales a la hora de

dar apertura a una razén experiencial de la nueva ética del discurso.
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1.11. Salud ocupacional y seguridad

En el CFT San Agustin se considera que la salud y la seguridad del personal es lo més
importante en el actuar diario, por lo que no hay actividad alguna que justifique tomar
riesgos innecesarios en su ejecucién. Del mismo modo, todas las actuaciones deberan

cautelar permanentemente la preservacién del equipamiento e instalaciones docentes.

Todo lo anterior impone respetar las normas oficiales externas y particulares internas de
la institucién en lo que respecta a seguridad e higiene, procurando la mantencién de un
ambiente de trabajo seguro y adecuado. Contribuye a ese propésito el compromiso de
fortalecer la conciencia sobre seguridad laboral en todos los trabajadores del CFT San

Agustin.

1.12. Modelo de prevencién de delitos. Responsabilidad penal

La Ley N.° 20.393 consagra lo que se ha denominado Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas. Se sanciona asi a la empresa que carezca de un modelo que prevenga
algunos delitos como cohecho, soborno puablico o entre particulares, lavado de activos y

otros delitos econdémicos.

Se trata de una obligacién de medio y no de resultado, sin embargo, para eximirse de
responsabilidad penal empresarial, no bastard el solo cumplimiento formal de un modelo de
prevencion estandar. La norma (Ley N.° 20.393 Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas) sefiala que se considerard que los deberes de direccidn y supervisién se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica hubiers
adoptado e implementado modelos de organizacién, administracién y supervisién para

prevenir delitos como el cometido.

En consecuencia, se prohibe expresamente cualquier conducta que pueda dar lugar a la
responsabilidad penal del CFT, por los actos cometidos por sus directores, 6rgano
controlador, miembros que realicen labores de alta administracién, colaboradores,
contratistas y subcontratistas, proveedores y terceros que sostenga algun tipo de relacidn

con aquella.
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En ese contexto, el CFT San Agustin ha establecido e implementado una politica y un
Modelo de Prevencién de Delitos que da cuenta de su compromiso con la prevencién de los
delitos sefialados en el cuerpo legal antes dicho y que se alienan con los valores y principios

difundidos por la institucién.

1.13. Delitos de responsabilidad penal. Conductas ilicitas

Se encuentran prohibido a todos los trabajadores de la institucién y terceros que se
vinculen con esta, sean clientes, proveedores, contratistas, asesores, agentes, entre otros,
realizar cualquier acto que pueda configurar un delito o conducta ilicita, especialmente los

tipificados en la Ley N.° 20.393 y sus correspondientes modificaciones posteriores.

1.14. Protocolo para la prevencion, deteccién, proteccién y sancién ante situaciones de

acoso sexual, violencia y discriminacion en base al género

El CFT San Agustin promueve ambientes de trabajo sin acoso sexual, laboral, violencia
de género y otras conductas discriminatorias. Se opone a cualquier tipo de acoso sexual,
entendiendo por este cualquier requerimiento de caracter sexual, no consentidos por el (l2)

afectado (a).

Por tanto, cualquier conducta de caracter lascivo, indeseada e indebida que se ejerza en
el &mbito laboral; y en tanto humilla, ofende, intimida y atenta contra la salud, la
integridad, la dignidad, las oportunidades profesionales y los derechos humanos de una
persona, sera sancionada por la normativa vigente en la materia, puesto que no solo generan
un ambiente de trabajo intimidatorio sino que ademas hostil para quienes desarrollen sus

actividades laborales, afectando gravemente el clima laboral.

V. DEL COMITE DE ETICA

1. ASPECTOS GENERALES

La administracién y tutorfa del Cédigo de Etica del CFT San Agustin radica en su

estructura organizacional. Serdn las autoridades unipersonales que detentan |la
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administracién de las principales unidades quienes se constituyan, en cada caso, en la
autoridad competente para efectos de la aplicacion de las normas establecidas en la presente

normativa, denominado Comité de Etica.

Dicho comité es un ¢érgano de autorregulacin, que tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las disposiciones del presente cuerpo normativo sus principios, normativa
complementaria y el establecimiento de los procedimientos necesarios para la consecucion

de sus fines legales.

Toda conducta contraria a la disciplina y a la ética o a los principios, valores, normas o
estandares de conducta establecidos en este C6digo, denunciada de forma eficaz por los
medios disponibles al efecto, serd conocida con la maxima reserva por parte de los
miembros del Comité de Etica. Estos miembros lo conformaran segun la designacién

establecida en el Manual de Gobierno Corporativo.

2. FUNCIONES
Las funciones del Comité de Etica son las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica del CFT San Agustin, sus valores

y principios fundamentales.

b) Conocer, solicitar las medidas cautelares necesarias para mantener la armonia v
convivencia institucional e investigar las denuncias por infracciones al presente

Cédigo de Etica con maxima celeridad y dentro del plazo establecido.

¢) Coordinar las acciones a seguir para investigar las denuncias recepcionadas por
los distintos canales establecidos por la institucién, respetando los derechos de
los miembros de la comunidad educativa, como el derecho a ser oido o a guardar
silencio, a defenderse adecuadamente con todos los medios de prueba que estime

necesarios u a ser investigado en virtud de un debido proceso.

d) Informar a la autoridad de la apertura y cierre de las investigaciones.
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e) Entregar informe con las propuestas en tiempo y forma sobre las denuncias
recibidas e investigadas en un plazo no superior a treinta dias hébiles, contados

desde la denuncia.

f) Resolver todas las dudas que se planteen con ocasién de la aplicacion del

presente Codigo de Etica.

Cabe sefialar que el Comité de Etica, podrd contar con invitados especiales en sus
sesiones ordinarias o extraordinarias, quienes asistirdn con el fin de tratar algiin tema

determinado que sea sometido a su conocimiento.

VL. INFRACCIONES AL CODIGO DE ETICA

El incumplimiento de alguna conducta establecida en la presente normativa constituye
una falta, por tanto, deberd investigarse de inmediato, pudiendo implicar una sancién a
través de medidas disciplinarias, entre las cuales puede incluso considerarse la
desvinculacién del infractor y/o acciones legales, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), el cual hace referencia a este

Cédigo de Etica.

Las acciones correctivas dependeran de la gravedad de la infraccién a las conductas y de
otras circunstancias relevantes, pudiendo, en determinados casos, resultar de aquel
incumplimiento una persecucién criminal, debiendo reportarse a las autoridades

pertinentes.

VII. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE ETICA

Cada miembro de la comunidad educativa del CFT San Agustin es responsable de velar
por el cumplimiento de los principios y valores contenidos en esta reglamentacion,
debiendo poner en conocimiento de la institucién cualquier circunstancia que se estime, de

buena fe, que puede constituir una infraccién a este Cédigo de Etica.
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De lo anterior es que las transgresiones al presente cuerpo normativo se someteran a un
procedimiento que permita tomar conocimiento, investigar y resolver las denuncias que se

formulen.

Toda transgresién ética de la cual se tome conocimiento, por cualquier medio, debe ser
tratada con discrecion, velando por la proteccién de los derechos del (o los) miembro (s) de
la comunidad educativa afectado (s). Lo anterior, sin perjuicio de la informacion que sea

necesaria recabar y entregar para la mejor conduccién del proceso de investigacién.

Las instancias procedimentales contempladas en la presente normativa y que convergen
ante conductas infraccionarias en lo tocante a este Cédigo de Etica, vienen a regirse por los

siguientes procesos:

1. PROCESO DE DENUNCIA

Todos quienes trabajan en el CFT San Agustin tienen la responsabilidad moral de
reportar cualquier caso que pudiera constituir una infraccién al presente Cédigo de Etica, en
forma confidencial, objetiva y fundamentada y con apego estricto a los valores

institucionales, a la dignidad de la persona y a la legislacién vigente.

Las denuncias que se realicen por transgresiones al Cédigo de Etica deberan canalizarse

a través de la linea de denuncias disponibles en la pagina web institucional.

2. PROCESO INVESTIGATIVO

Una vez recibida una denuncia, el Comité de Etica instruird un procedimiento de
investigacion a través de un encargado para tales efectos, el cual recaers en el secretario (2)

general, quien a su vez nombrard a un fiscal instructor.

Dicho proceso tendrd por objeto verificar la autenticidad de la denuncia y las

circunstancias en las cuales se hubiese producido el hecho objetable.

La denuncia, materia de investigacion, recibird una atencién expedita, profesional v

confidencial, permitiendo que todos los involucrados en ella sean escuchados y puedan
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defenderse de los cargos imputados, proporcionando las pruebas y antecedentes que

estimen pertinentes y con pleno respeto a la dignidad de la persona.

La investigacion se iniciard con la informacién proporcionada por el denunciante
respecto de la eventual inobservancia que se acusa, y la correspondiente solicitud de
presentacion de sus cargos, etapa a partir de la cual la autoridad investigativa, si considera
que existen méritos para iniciar una investigacion, recabard toda la informacién que

considere oportuna para dicho objeto.

En esta etapa el denunciado, en caso de encontrarse individualizado, proporcionara todos
los antecedentes por medios fisicos y electrénicos, y descargos que sean pertinentes. Cabe
sefialar que, si bien el procedimiento debe realizarse por escrito, se podrin efectuar

diligencias a través de captacién de voz dejando constancia escrita de ello.

La investigaciéon deberd concluir en un plazo de treinta dias, contados desde su
recepcion, con un informe por escrito que determine si ha existido o no una infraccién al
Cédigo de Etica, ademés de las medidas que se propongan para evitar la repeticion de estas,
asi como también las sanciones determinadas por las infracciones cometidas. Las

conclusiones del informe se pondrin en conocimiento de los involucrados.

En cuanto a los grados de trascendencia de la vulneracién, deberdn guiarse por el
impacto que la transgresién ha producido, los cuales se clasifican de acuerdo a la

gradualidad del impacto:

e Menor: Si el impacto no trasciende la organizacién que integra el denunciado y
se refiere a la vulneracién de cualquiera de las normas del Cédigo de Etica,
mientras dicha transgresion no implique deshonestidad, y no existan

antecedentes de reiteracidn de faltas.

e Medio: Si el impacto trasciende la organizacion que integra el denunciado, y se

refiere a cualquiera de las normas del Cédigo de Etica.

e Grave: Si el impacto trasciende la institucion, y se refiere a cualquiera de las
normas sobre las personas, estudiantes y proveedores, conflicto de intereses,

manejo de informacién y proteccion de activos.
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3. PROCESO DE CIERRE

Agotado el proceso de investigacion, el investigador declararé dicho proceso finalizado,
oportunidad en la cual comenzara el plazo de quince dias habiles para la emisién de un

informe del proceso investigativo.

De acuerdo con lo arrojado por la persecucion investigativa, el fiscal investigador podra
proponer el sobreseimiento, y en caso de no existir antecedentes que Jjustifiquen la
infracci6n, el denunciado podrd formular las observaciones que estime pertinente; o, en
caso contrario, formular cargos conforme a los antecedentes que obren en la investigacion,

precisando la infraccién y la sancién propuesta.

Desde la recepcién de dicho informe, el (la) secretario (a) general debera remitirlo al
rector en un plazo de cinco dias, quien, a su vez, tendrd igual plazo para emitir una

resolucion.

4. PROCESO RESOLUTIVO. SANCIONATORIO

Con todos los antecedentes disponibles, si fuera el caso, el Comité de Etica determinard

la sancién que amerite el denunciado por su conducta.
Las sanciones que se aplicaran serén las siguientes:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion escrita
c) Suspensién
d) Desvinculacion

El resultado de la investigacién, en conjunto con la sancién correspondiente, se
incorporard —en sobre reservado y sellado— en las carpetas personales de las partes,
denunciante y denunciado, para informacién exclusiva de la autoridad superior de la

persona sancionada. Dicha sancién serd informada por escrito al denunciado?®.

* Cuando se trate de actos constitutivos de delito, las autoridades competentes deberan denunciarios
hechos ante los tribunales competentes y Fiscalia.
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5. PROCESO DE IMPUGNACION

El proceso de impugnaci6n ante una resoluciéon emanada de la autoridad competente
debera interponerse por escrito, ante el Comité de Etica, dentro de los quince dias, contados
de la fecha de la notificacién de la sancién y con incorporacién de nuevos antecedentes. La
resolucién emitida por el Comité de Etica en torno a la impugnacion se dara en la préxima

sesion.

VIII. DIFUSION Y COMPROMISO

Las autoridades superiores de la institucion desarrollaran las acciones comunicacionales

que aseguren la difusién y comprensién del Cédigo de Etica del CFT San Agustin.

En este sentido, todos los que colaboran en el CFT San Agustin deberén conocer el
contenido y alcance de este documento y, lo que es més importante, comprometerse

formalmente a su cumplimiento, observancia y aplicacién.
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SEGUNDO: DEROGUESE el Cédigo de Conducta Etica de 2018.

TERCERO: COMUNIQUESE que el presente instrumento rige a partir de esta fecha.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE.

SECRETARIO GENERAL RECTOR

SMD/ASL
Distribucidn
General




